MATERNARN

CUIDADO QUE TRANSFORMA,SEGURANCA QUE ACOLH

Termos e Condicoes de Uso do site e App Maternara

Proprietario do site, a oferta e a vinculacio de Termos

Este site pertence e ¢ operado por Maternara. Estes Termos estabelecem os Termos e
Condigdes sob os quais vocé pode utilizar nosso site e servigos oferecidos por nos. Este
site oferece aos visitantes informacoes sobre satde materno infantil fisica, emocional e
mental. Ao acessar ou usar o website do nosso servigo, vocé aprova que leu, entendeu e
concorda em ficar vinculado a estes Termos.

Quem pode usar seu site; quais sao os requisitos para criar uma conta

Para usar nosso site e / ou receber nossos servigos, vocé deve ter pelo menos 18 anos de
idade ou ter a idade legal de maioridade em sua jurisdi¢do, e, ser mae de pelo menos um
filho, possuir a autoridade legal, o direito e a liberdade de participar desses servigos.
Vocé ndo tem permissio para usar este website € / ou receber servigos se isso for
proibido em seu pais ou sob qualquer lei ou regulamento aplicavel a voce.

Principais termos comerciais oferecidos aos clientes

. Ao comprar um item, vocé concorda que: (i) € responsavel por ler a listagem completa
do item antes de assumir o compromisso de compra-lo: (ii) aceita um contrato
juridicamente vinculativo para comprar um item quando se compromete a comprar um
item e vocé conclui o processo de pagamento de check-out.

. Os pregos que cobramos pelos nossos servicos / produtos estdo listados no site.
Reservamo-nos o direito de alterar nossos precos de produtos exibidos a qualquer
momento e corrigir erros de precificacdo que possam ocorrer inadvertidamente.
Informagdes adicionais sobre precos € impostos sobre vendas estao disponiveis na
pagina de pagamentos.

. A taxa pelos servigos e quaisquer outros encargos que voc€ possa incorrer em conexao
com o uso do servico, como impostos e possiveis taxas de transacao, serdo cobrados
mensalmente por sua forma de pagamento.



Politica de devoluc¢ao e reembolso

Nossa politica de reembolso garante a voce a tranquilidade de experimentar nosso
aplicativo sem preocupagdes. Se, por qualquer motivo, o servigo nao atender as suas
expectativas dentro de [07 dias], vocé teré direito ao reembolso total do seu plano. Para
solicitar, basta entrar em contato com nossa equipe de suporte com seu pedido e dados
da conta. Estamos aqui para assegurar sua satisfa¢ao!

Retencao do direito de mudar de oferta

Podemos, sem aviso prévio, alterar os servigos; deixar de fornecer os servigcos ou
quaisquer recursos dos servicos que oferecemos; ou criar limites para os servigos.
Podemos rescindir ou suspender, permanentemente ou temporariamente, 0 acesso aos
servigos sem aviso prévio e responsabilidade por qualquer motivo ou sem motivo.

Garantias e responsabilidade por servicos e produtos

Nosso compromisso é oferecer servigos de alta qualidade que atendam as necessidades
das familias. Garantimos que todas as informagdes e recursos disponiveis em nosso
aplicativo sejam cuidadosamente elaborados e revisados por especialistas. No entanto, a
responsabilidade pela utilizacdo das informacdes e servicos é exclusivamente do
usuario. Estamos sempre disponiveis para esclarecer davidas e ouvir sugestdes,
buscando continuamente aprimorar a experiéncia de nossos usuarios.

Propriedade intelectual, direitos autorais e logos

O Servico e todos os materiais nele contidos ou transferidos, incluindo, sem limitacao,
software, imagens, textos, graficos, logos, patentes, marcas registradas, marcas de
servigo, direitos autorais, fotografias, dudio, videos, musica e todos os Direitos de
Propriedade Intelectual relacionados a eles sdo a propriedade exclusiva de Mariana
Andrade Carvalho de Moura. Exceto conforme explicitamente fornecido neste
documento, nada nestes Termos devera ser considerado como uma licenga em ou sob
tais Direitos de Propriedade Intelectual, e vocé concorda em nao licenciar, alugar,
modificar, distribuir, copiar, reproduzir, transmitir, exibir publicamente, realizar
publicamente, publicar, adaptar, editar ou criar trabalhos derivados.

Direito de suspender ou cancelar conta de usuario

Podemos rescindir ou suspender permanentemente ou temporariamente seu acesso ao
servigo sem aviso prévio e responsabilidade por qualquer motivo, inclusive se, em nossa
unica e exclusiva determinagdo, vocé violar qualquer disposicao destes Termos ou
qualquer lei ou regulamentagao aplicavel. Vocé pode interromper o uso e solicitar o
cancelamento da sua conta e / ou de qualquer servi¢o a qualquer momento. Nao
obstante qualquer disposi¢ao em contrario no que diz respeito a assinaturas
automaticamente renovadas de servigos pagos, tais assinaturas serao descontinuadas
somente apos o término do respectivo periodo para o qual vocé ja efetuou pagamento.



Indenizacao

Na extensao maxima permitida pela lei aplicavel, o aplicativo e seus representantes
legais, Maternara, ndo assume nenhuma responsabilidade por quaisquer erros, (i)
ferimentos pessoais ou danos materiais, de qualquer natureza, resultantes do seu acesso
ou uso do nosso servigo; e (ii) qualquer acesso nao autorizado ou uso de nossos
servidores seguros e / ou toda e qualquer informagdo pessoal armazenada nele.

Direito de alterar e modificar os Termos

Reservamo-nos o direito de modificar estes termos de tempos em tempos, a nosso
exclusivo critério. Portanto, vocé deve revisar essas paginas periodicamente. Quando
alterarmos os Termos de maneira material, vocé sera notificado. Seu uso continuado do
Site ou de nosso servigo apds qualquer alteragdo constitui sua aceitacdo dos novos
Termos. Se vocé ndo concordar com algum destes termos ou qualquer versao futura dos
Termos, ndo use ou acesse (ou continue a acessar) o site ou 0 servico.

E-mails promocionais e contetdo

Vocé concorda em receber de tempos em tempos mensagens promocionais € materiais
por correio, e-mail ou qualquer outro formulario de contato que vocé possa nos
fornecer. Se vocé nao deseja receber esses materiais promocionais ou avisos - por favor,
basta nos notificar a qualquer momento.

Preferéncia de lei e resolugdo de disputas

Estes Termos, os direitos e recursos aqui previstos, € todas e quaisquer reclamagdes e
disputas relacionadas a ele e / ou aos servigos, serdo regidos, interpretados e aplicados
em todos os aspectos unica e exclusivamente de acordo com as leis internas brasileiras
do Estado de Sao Paulo, sem respeito aos seus conflitos de principios legais. Todas e
quaisquer reclamacdes e disputas serdo apresentadas, € voc€ consente que elas sejam
decididas exclusivamente por um tribunal de jurisdi¢do competente localizado em
Botucatu SP.

Detalhes de suporte ao cliente e informacdes de contato
Espera-se que os termos tenham informacdes de contato, permitindo que usuarios e

clientes recebam servicos de suporte ao cliente e que possam se corresponder com o site
e seus operadores.

Botucatu, 11 de marco de 2025.



